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,ole haben geholfen, dass wir wieder eine Familie
geworden sind“ Familien und Institutionen
Sozialpadagogischer Fachtag, 23. November 2017

Ziel des Fachtages war es, Erkenntnisse zum Thema Familien und Institutionen aus
sozialpadagogischer Praxis und Wissenschaft zusammenzufiihren und zu diskutieren. Der
Fachtag bot Einblicke in die Zusammenarbeit von Familien und Institutionen und stellte Befunde

insbesondere aus Familienforschung und sozialpadagogischer Praxisforschung zur Diskussion.

Am Vormittag beleuchtete Karin Jurczyk vom Deutschen Jugendinstitut in Minchen und Ulrike
Loch von der Sozial- und Integrationspadagogik an der Universitat Klagenfurt die Thematik aus
soziologischer und sozialpddagogischer Perspektive. Am Nachmittag wurden in Workshops zu
Familien in verschiedenen Kontexten der Sozialen Arbeit wie z.B. der Kinder- und Jugendhilfe

diskutiert oder kreative Methoden in der Zusammenarbeit mit Familien erprobt.
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Programm

9:00 Registrierung

Moderation des Tages: Christina Lienhart

9:30 Eroffnung

e Peter PantuCek-Eisenbacher, Andrea Nagy | Mit den Familien. Fur ein neues Paradigma der
Kinder- und Jugendhilfe
e Susi Zoller-Mathies und Clemens Klingan | SOS-Kinderdorf und Familien: Erfahrungswerte aus

mehr als 50 Jahren Praxis und Forschung (Einfihrungsworte s. Anhang)

10:00 Keynote |

Karin Jurczyk | Familie als Herstellungsleistung. Neue Herausforderungen fur Privatheit und

Fachlichkeit (Folien s. Anhang)
11:00 Pause

11:15 Keynote Il

Ulrike Loch | Familien zwischen Jugendamt und psychiatrischer Betreuung. Kinder psychisch

erkrankter Eltern im Familiensetting (Folien s. Anhang)
12:00 Fragen und Diskussion

12:30 Mittagsbuffet
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13:30 Workshops

e Kerstin Worz und Tosca Wendt | Doing Family — Jenseits der Beratung. Kreative
sozialpadagogische Methoden zur Herstellung von Bindung (Workshopzusammenfassung s.

Anhang)

e Ingrid Kromer und Michaela Moser | ,Die Eltern sind das Beste fur mich.“ Die Rolle von

Familien flr armutsbetroffene Kinder

e Christina Lienhart und Bettina Hofer | ,Und wir haben halt dann viel die Erzieher gefragt, was
kann man machen wenn?“ Rulckkehr von Kindern und Jugendlichen aus der

Fremdunterbringung in ihre Herkunftsfamilien

e Maximilian Schéafer und Marco Matthes | Alltag zwischen Institution und Familie.

Umgangsweisen mit Spannungsverhaltnissen in familienahnlichen Betreuungsformen

e Christian Schwital und Studierende der Hogeschool Enschede, Niederlande | Familien und

Sozialraum. Werken in de wijk — ein niederlandisches Modell (Folien s. Anhang)

e Rupert Wackerle | Sozialnetzkonferenz im Rahmen der Justiz

15:00 Kaffeepause

15:30 Mit den Familien — Resonanz und Positionierungen am Ende des Fachtages

Moderation: Christina Engel-Unterberger

17:00 Veranstaltungsende

Abstracts

Referent*innen
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Im Anhang:

e Vortragsfolien von Karin Jurczyk

e Vortragsfolien von Christian Schwital, Jessica Bos & Verena Top
o Vortragsfolien von Ulrike Loch

o Workshopzusammenfassung von Kerstin Worz & Tosca Wendt
e EinfUhrungsworte von Susi Zoller-Mathies & Clemens Klingan

e Presseaussendung

o Fotogalerie
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Dr. Karin Jurczyk

Familie als Herstellungsleistung.

Neue Herausforderungen fur Privatheit und Fachlichkeit?

,Familien und Institutionen®

1. Sozialpddagogische Fachtagung

St. Polten University of Applied Sciences, Osterreich
23. November 2017

Deutsches Jugendinstitut e. V.
Nockherstraf3e 2
D-81541 Miinchen

Postfach 90 03 52
D-81503 Miinchen

Telefon +49 89 62306-0
Fax +49 89 62306-162

www.dji.de
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Was ist Familie ?

1. Familie = generationeniibergreifender Lebenszusammenhang und Lernwelt
von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.

2. Familie = historisch und kulturell wandelbares, multilokales
Beziehungssystem, angelegt als haushaltsiibergreifendes Netzwerk.

3. Familie = zentrales Strukturelement der Gesellschaft, das unverzichtbare
Leistungen fiir Wirtschaft, Gesellschaft und Individuen erbringt.

4. Familie = eine permanente ,Herstellungsleistung”, keine , natirliche
Ressource”.



Schritte

Practical turn der Familienwissenschaften

Die zeitdiagnostische Einordnung

Familie als Herstellungsleistung, Dimensionen
Schattenseiten und Lucken des Doing Family

Nutzen flr die Fachpraxis?
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1. Practical Turn der Familienwissenschaften

» Fokus auf Alltagspraktiken: was tun Familien konkret wie
(Daly 2003, Luscher 2012, Morgan 2011, Rénka-Korvola 2009)

= Forschungsfelder: ,normale” Familien sowie z.B. Pflegefamilien,
Stieffamilien, gleichgeschlechtliche Familien, Reproduktionsfamilien,

Kinderdorf-Mutter
(vgl. Jurczyk/Lange/Thiessen 2014)

= Familie: private Beziehungen von Generationen und Geschlechtern,
zentriert um praktische, verbindliche Sorge flreinander

. Care = betreuen, pflegen, erziehen, versorgen, zuwenden (Brlickner 2011)
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2. Zeltdiagnostische Einordnung

= Vor 1970: Norm der mannlichen Ernéahrerfamilie/-ehe mit klarer zeit-
raumlicher Bereichs- und Aufgabentrennung (Gesetze, abhangige
Existenzsicherung von Frauen, patriarchale Kultur)

= 1970er Jahre: Von der entwickelten zur spaten Moderne - von der Industrie-
zur Dienstleistungs- und Wissensgesellschaft, technologische Entwicklungen

=  Seit 2000: beschleunigter Wandel

= Elemente: Ent-Traditionalisierung, Individualisierung, Entgrenzung

» Entgrenzung: Verflissigung etablierter Strukturen von Familie,
Arbeitswelt und Geschlechterverhaltnissen



,Wenn nichts mehr zusammenpasst..."
Doppelte Entgrenzung

: Familie
Arbeitswelt * Neue Geschlechterkonzepte

- Muttererwerbstatigkeit Nichtangepasste * Gluckserwartungen

* Flexibilitat * Vielfalt und Dynamik von

. Mobilitat Familienformen/Elternschaft

« Verfiigbarkeit » Trennungen, Multilokalitat

* Intensivierung der Arbeit « Anforderungen an

« Prekére Arbeitsverhaltnisse » Forderung, Bildung und
Familien-/Care- ,verantwortete” Elternschaft

Fellifer * Kulturelle Diversitat
Handlungsanforderungen, * mehr Ungleichheit,

Uberforderungen anhaltende Armut,

*Steigende Lebenserwartung,
Pflegebedarfe

vgl. Heitkotter et al. 2009; Jurczyk et al. 2009; Jurczyk/Klinkhardt 2014



Verteilung der Familienformen mit minderjahrigen

Kindern 1996, 2006 und 2016
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2017); eigene Darstellung
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Familienformen 1996 — 2016, differenziert

Ehepaare
1996 2016
7.673 Tsd. 5.697 Tsd.
81.4% 69,5%

Familien mit Kindern
unter 18 Jahren

1996 2016
9.429 Tsd. 8.119 Tsd.

Lebensgemeinschaften

1996 2016
452 Tsd. 880 Tsd.
4,8% 10,7 %

darunter nicht eheliche
Lebensgemeinschaften

1996 2016
449 Tsd. 871 Tsd.
4,8% 10,6%

darunter gleichgeschl.
Lebensgemeinschaften

1996 2016
3 Tsd. 9 Tsd.
0,03% 0,1%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2017); eigene Berechnungen
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Alleinerziehende

1996 2016
7.304 Tsd.  1.622 Tsd.
13,8% 19,8%

darunter Viter

1996 2016
166 Tsd. 182 Tsd.
1,8% 2,2%

darunter Miutter

1996 2016
1.138 Tsd.  1.439 Tsd.
12,1% 17,6%
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Formen von Elternschaft gurczyk 2017n)
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Erosion des Ernahrermodells

Erwerbstatigenquote nach Geschlecht an der Bevolkerung im Alter von 15 bis unter 65 Jahren,
1959 bis 2012
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Erosion Ernahrermodell

Papa hat
seine Finger

in unsauberen
Quelle: DGB-Projekt ,Familienernahrerinnen® i Geschéften. [
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Erwerbskonstellationen von Eltern in West- und
Ostdeutschland, 2013

Vollzeit-/Teilzeit-Konstellationen in Paarhaushalten mit zwei aktiv erwerbstatigen Partnern
in Deutschland, Westdeutschland und Ostdeutschland (2013), in Prozent

DEUTSCHLAND

I beide Teilzeit

. Frau Vollzeit, Mann Teilzeit

B Mann Volizeit, Frau Teilzeit

B beide Vollzeit

PaaremitKindlern)  Oware chie Kincler) Pawre mt Kinclion|  Paare chine Kincker} Poace mit Kinhiern}  Paare atna Kinchier)
umer 18 Jahes unter 18 kshre untes 18 hhie unter 18 Jahre unter 18 Jahre unier 18 Jatve

Deutschland Westdeutschland Ostdeutschland

Datanqualle; Statistisches Bundesamt, Mikrozensus, Analysan von M. Kaller und T, Haustein Bearbeitung: WSI GenderDatanPortal 2015 WS' w



Erwartungen an Vater

ZUSTIMMUNG (EHER/VOLL UND GANZ) ZU AUSSAGEN UBER VATERSCHAFT (%)

Ein Mann muss seine Familie Vater sollten fiir ihre Kinder
allein ernahren konnen. beruflich kiirzer treten.
Frauen Manner

Quelle: Griindler, Sabine; Dorbritz, Jirgen; Lick, Detlev; Naderi, Robert; Ruckdeschel, Kerstin; Schiefer, Katrin; Schneider, Norbert F. (2013):
Familienleitbilder. Vorstellungen, Meinungen, Erwartungen. Wiesbaden: Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung.
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Mdutter Ubernehmen den grofdten Tell der Hausarbeit
— auch dann, wenn sie Vollzeit arbeiten

Erwerbskonstellation und Aufgabenverteilung bei der Hausarbeit

beide NERW

Vater arbeitet weniger
als Mutter

beide TZ

beide VZ

Vater TZ/ Mutter NERW

Vater VZ/ Mutter TZ

Vater VZ/ Mutter NERW

5%

7%

9%

4%

5%

2

0%

22%

26%

48%

34%

13%

15%

||/

0%

AID:A 112013, N =9.559, DJI

20%

80%

100%

B Vater (ibernimmt
alle Aufgaben

B Vater Gbernimmt
die meisten
Aufgaben

M jeder Gbernimmt
zwei Aufgaben

B Mutter Gbernimmt
die meisten
Aufgaben

B Mutter Gbernimmt
alle Aufgaben
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Mutter/Frauen — besonders belastet

Verknlupfung von Care und Weiblichkeit:
Frauen abgewertet durch Care, Care abgewertet durch
Feminisierung — Sorgearbeit keine Mannerarbeit

Frauen leisten 52% mehr unbezahlte Arbeit als Manner = Gender-
Care-Gap (Sachverstandigenkommission 2. Gleichstellungsbericht 2017)

61 % der alleinerziehenden erwerbstatigen Mitter erleben oft/fast
Immer in den letzten 4 Wochen Zeitdruck

56% der Vollzeit erwerbstatigen Mutter fihlen sich an Arbeitstagen
mude, matt und erschopft

Gut 70% der Pflegebedirftigen werden zu Haus gepflegt,

Uberlastung pflegender Angehoriger https://www.deutsche-
alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-
demenzkranker.html

72% der Hauptpflegepersonen sind Frauen


https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
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https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/stress-bei-der-betreuung-demenzkranker.html
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Vater: Wunsch nach mehr Familienzeit

60,0%
Vollzeitnahes Arbeiten Uberlange Vollzeit
50,0%
’ R
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 7,1%
3,6% 2,9%

S 27D .6%

0,0% - .

Oh-20h 21h-25h 26h-30h 31h-35h 36h-40h 41h-45h 46h-50h 51h+
® Gewlnschte Arbeitszeit m Tatsachliche Arbeitszeit

Quelle: AID:A 1l in Li/Zerle-Elsal3er/ Entleitner-Phleps/ Schier (2015)
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Kapitel 2 DJ I

An Sonn- und Feiertagen erwerbstatige Frauen und Manner, 1996 und 2014
Anteil der abhdngig beschaftigten Frauen und Manner mit Samstags- und Sonn-/Feiertagsarbeitin
Deutschland (1996-2014), in Prozent’
30 ‘ ‘ DEUTSCHLAND
L] fdededmd el
i . e e o e B iy e v Sicsing Sumcin v Samstagsarbeit
21.9 | _“__.____..’ 225 215 |  w= wme = Frauen
T R | I “le - 20, 3 Sl i Al -, IREL ol o] D S - ol
5 | “me - -@" - ™ g w= o0* ‘ w «m~ = Manner
167 ..-‘..+ IT.--"..-.,
.--_----"'""""' g 14,4
156 ' ' T e Sonn-/Feiertagsarbeit
— . ._——l—.——l
10,0 Beg B T ————T 13,3 |  ===mw== Fraven
10 | e o e e e g w— T e Manner
2 I
5
0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

*Abgebildet werden die zusammengefassten Antwortkategorien .standig” und . regelmaRig”.

Datenquelle: Statistisches Bundesamt, Mikrozensus Bearbeitung: WSI GenderDatenPortal 2016  WSH
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Wandel der Erziehungsziele 1950 bis 1995

100 8

90 j o Selbstandigkeit und

freier Wille
80
¢ Gehorsam und

704 Unterordnung

60«
50+
%
404

30 o

10

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995
Jahr -

Quelle: Reuband (1997, S.134)
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Kinder im Zentrum, Eltern am Limit?

. Trends laut Zeitbudgetstudie 2015

und Erwerbsquoten bei Mannern |

und Frauen/Mdttern - gleichzeitig }

mehr Zeit fur Kinder! g 1
A

u Zunahme der Erwerbsarbeitszeit
\
i

. Mutter reduzieren Hausarbeit,
Manner Gartenarbeit u. a.

l

‘!‘ ‘L '/}11

. EinbulR3en bei Regeneration,
Partnerschaft, Sport, Enrenamt

. Zunehmende Erschdpfungskrankheiten
(Muttergenesungswerk 2017)

. Wohlergehen vieler Kinder (KIGSS 2012)

%

Quelle: Danielle Guenther Photography
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Armutsgefahrdungsquoten von verschiedenen
Haushaltstypen in Deutschland, 2006 bis 2015

50% -
AL % Eine(e)
Erwachsene(r)
40% - -
mit Kind{ern)
35% - —&— Zwei Erwachsene
— und ein Kind
| 4 34 B 1 44 ’ 24 24 25 25 —a— Twei Ervtratfhsene
W und zwei Kinder
20% - 1818
17 17 17 18 .
17 16 1g 17 = —e— 7wei Erwachsene
15% - — und drei oder mehr
11 33 11 11 11 g 11 11 11 Kinder
10% - 1 e — .
11 10 10 10 10 10 10 10 10 —&— Sonstiger Haushalt
5% S mit Kind{ern)
0% T T T T T T I T T

2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: Ergebnisse des Mikrozensus. Ab 2011 basiert die Hochrechnung auf den fortgeschriebenen Ergebnissen des
Zensus 2011. ITNRW. Tabelle A 1.1.0 Deutschland.

Quelle: BMFSFJ Familienreport 2017



Kinderarmut und Migration 2009 - 2015

Kinderarmut nach Migrationshintergrund (in Prozent), 2009-2015

Anteil von Personen unter 18 Jahren mit einem Aquivalenzeinkommen unterhalb der Armutsgrenze

50,0 489
mit Migrationshintergrund (eingewandert)
39,2
40,0
29,7 mit Migrationshintergrund (in D geboren| 289
30,0 — — i
20,0
e —  — s C R Cl
10,0 131 S _— __ohne Migrationshintergrund 135
18,7 18,2 18,7 18,7 19,2 19,0 19,7
0,0
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
Daten: Mikrozensus \RICST
Quelle: Sonderauswertung ITNRW, sigene Berachnungen WSI

Quelle: WSI, Datenbasis: Mikrozensus 2016, Angaben in Prozent
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3. Familie als Herstellungsleistung

(Jurczyk 2014a,b)

Verlust der Selbstverstandlichkeit von Leben als und in Familie

m Ob, wann, mit wem und wie

2 Familiengrindung, Herkunftsfamilie, Verwandtschaft, Fortsetzungsfamilien

Familien keine gegebene Ressource, fraglose Tradition und fixe Gestalt,
nicht gebunden an Ehe und Blutsverwandtschaft

Familie - forcierte aktive alltagliche und biografische
Herstellungsleistung aller Beteiligter — DOING Family

Spannung: F. aktuell gesetzgeberisch, sozialstaatlich, kulturell gerahmt
entlang Leitbild der biologischen, heterosexuellen, arbeitsteiligen Zwei-
Eltern-“Normal-/Kernfamilie*

Aufwandige Leistung ,,eigener Art“ in komplexen Konstellationen:
Vom traditionsgeleiteten Tun zu bewussten Handlungen (Bsp.
Reproduktionsfamilien)

22



Jugendin:

3.1 Grundformen der Herstellung von Familie

(Jurczyk 2017a)

- Balance-/Vereinbarkeitsmanagement

verschranken, abstimmen, koordinieren, synchronisieren

Verteilungsprozesse: Rechte und Pflichten (Betzler/Bleisch 2015)

. Konstruktion von Gemeinschaft/Doing Family
Creating social ties — Bindung bei Grenzarbeit (Nelson 2006)
Sense of belonging — Wir-Geflhle als Familie (Galvin 2006)

Displaying family — Selbstvergewisserung nach innen und Inszenierung
nach auf3en (Finch 2007)

stitut
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3.2. Akteure des Doing Family: Who does?

= |ndividuen: Kinder, Mutter, Vater, Verwandte...
= Familie als Ganzes, Triaden oder Dyaden

= Ungleichheiten, Interessensunterschiede

. Ressourcen-/Machtverteilung zwischen Generationen/Geschlechtern
. Ambivalenzen, Spannung zwischen ,Ich“ und ,Wir“, Autonomie und Bindung

=  Aushandlung, Konflikte

= Doing Family als soziale Ko-Produktion

. Akteure aus Betreuungs-, Bildungseinrichtungen, soziale Dienste etc.

24



3.3 Handlungsdimensionen

J Deutsches
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3.4 Modi der Herstellungspraxis

-  Routinen und Rituale

Zentral, da Entlastung von Entscheidungen

Gewahrleistung von Sicherheit und Kontinuitat
- Beilaufigkeit
- Neue Paradoxie: hergestellte Beilaufigkeit
Situativitat/Jonglage

Intentionalitat

Jugendinstitut
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4. Schattenseiten und Lucken des Doing Family

Misslingen, ,,Dangerous Parenting“ (Betz/Ostner/Honig 2017
Jd g g

Generative/Verwandtschaftsbeziehungen kann man nur
deaktivieren bzw. unterschiedlich intensiv gestalten, aber nicht
ausldschen

Doing Family — Nicht-normativer Ansatz, Rekonstruktion von
Beziehungspraxen

Normalitat von Konflikten, Machtverhéaltnisse, Ungleichheiten,
Belastungen

»(Un)doing Family*
. Schéadigende Praxen i.S. nicht gelingender Sorgeleistungen (Gewalt etc.)

. Zerstorerische Praxen i.S. der Auflésung von Familie (Distanzierung, Leugnung,
Trennung etc.)

KiD 0-3 Studie = ca. 18% der Familien weisen mind. 3

Belastungen auf, 5% hochbelastet (Eickhorst 2017)

Jugendinstitut
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Was Familien in unterschiedlichen Lebenslagen
brauchen

Niedrig-
schwellige
Angebote flir Familien
(z.B. Familienbildung,
Kita)

bildungsferne Familien
Ca. 20%

- selektive Pravention

Frihe Hilfen

ca. 0,1 % Eingriffe in Elternrecht



Veranderungen der Inanspruchnahme erzieherischer Hilfen
gem. §§ 28-35 SGB VIII, 2000 bis 2011

250
200
150
100
50
0
o LN — o LN — o LN — o LM —
o o — o o — o o — o ) —
I < S < I’ < & < < & < <
Bl Erziehungsberatung § 28 SGB VI’ B Ambulante Hilfen §§ 29-32, 35 SGB VIII
B Fremdunterbringung §§ 33-34 SGB VI Il Hilfen zur Erziehung §§ 28-35 insgesam‘[2

Indexentwicklung 2000 = 100

Quelle: AKJstat 2012:71



Jugendinstitut

Blinder Fleck: Kinder als Sorgende

= Kinder - aktivim Interaktionsgeschehen

» Theoretisch/empirisch im Fokus: Fursorgeleistungen von
Erwachsenen flr Kinder (Hengst/zeiher 2000)

= Kinder als Sorgende
= _Young Carers”: pflegende Kinder (Nagl-Cupal 2015)
=  Kinder von Alleinerziehenden (Nixon et al. 2015)
=  Kinder psychisch kranker Eltern (Permien/Seckinger 2009)
» Hausarbeit von Kindern (Zeiher 2000)

=  Wenig Wissen Uber Bedeutung von/Schadlichkeit fur Kinder
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Jugendinstitut

Blinder Fleck: Zusammenspiel 6ffentlicher und
privater Familien-Akteure

" Wie gestalten/beeinflussen unterschiedliche 6ffentliche/institutionelle
Akteursgruppen das Familienleben?

" Unterscheidung nach (Reichweite) eines offentlichen Mandats (z.B.
KJH, HZE)?

®  Systematisierung relevanter Umwelten
"  Fokus auf Interaktion sowie implizite/explizite Normen

" Verstrickungen, Effekte?
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6. Nutzen fur die Fachpraxis?

Doing Family: was tun Familien konkret, wie sorgen sie flreinander, was
brauchen sie

Normativer Bezugspunkt — demokratische/partizipative Sorgebeziehungen fir
das Wohlergehen ALLER Beteiligten

,Partner auf Augenhohe?” (Betz et al. 2017) — Kinder im Blick?

Unterstltzung der Qualitat familialer Beziehungen statt eines normativen
Leitbilds einer ,guten” oder ,richtigen” funktionalen Familie

Soziale Dienste etc. sollten normative Hintergrundannahmen reflektieren
(Geschlechterstereotype, Leitbild Normalfamilie)

Ausreichend Ressourcen/Abbau von Ungleichheit: Zeit, Geld, Infrastruktur,
Teilnabe (BMFSFJ 2006) fur (vielfaltige) Familien und flr Fachpraxis

,Entzauberung der Normalfamilie* — Anerkennung und Aufwertung von privater
und professioneller Care-Arbeit!



= 7Feger* alle_r: B
Lénder - vereinigt )
Euch! -

Quelle: Birgit Erbe/ Gedeon Peteri
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Deutsc! hes
Jugendinstitut

Vielen Dank!

Dr. Karin Jurczyk
lurczyk@dji.de

kil b aiforCible bih
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1. Mai, Tag der unsichtbaren Arbeit
www.care-macht-mehr.com
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Teil 1: Inhalt - werken in de wijk

- WMO 2015 als rechtliche Grundlage
- Situationsanalyse
- Ablauf der Hilfe nach Wmo 2015

- Werken in de wijk am Beispiel
Enschede

» Wijkteams

- knelpunten
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Werken in de Wijk - WMO

- WMO - Wet maatschappelijke
ondersteuning
,Gesetz fur gesellschaftliche Unterstiitzung*”
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Inhalte Wmo 2015

Gemeinden mussen daflir sorgen, dass die Menschen so
lange wie moglich in ihrer Umgebung wohnen kénnen

Die Gemeinde unterstitzt in der direkten Umgebung (zu
Hause)

Blrger sollen (weiterhin) am Leben der Gemeinde
teilhaben kdénnen (partizipieren)

Die Gemeinde muss eine passende Hilfe kreieren, die
dafiir sorgt, dass die Biirger den Alltag meistern kénnen

Die Gemeinde muss den sozialen Zusammenhalt fordern

Dazu muss die Gemeinde praventive Angebote schaffen,
sowohl primar, als auch sekundar und tertiar

SAION



Schwerpunkt Wmo 2015

Von Kompensation zu MaRarbeit:

- Gemeinden miussen nun nicht mehr
“‘Ausgleichsleistungen” erbringen,

- sondern “MalRarbeit” schaffen, der Begriff “maatwerk”
wurde daher in das Wmo 2015 explizit aufgenommen.
Er beschreibt die Verpflichtung, eine maRgeschneiderte
Dienstleistung zu erbringen

- MalRarbeit meint die Erganzung von eigenen Kraften
(eigen kracht), mit gewohnlichen oder informellen
Hilfen und mit mantelzorg zu einem optimalen
Unterstlitzungsangebot

SAION

Dazu erstellt ein wijkcoach eine personliche
Situationsanalyse



Situationsanalyse

- Diese Analyse bezieht Personen aus dem Umfeld
(wijk/der Gemeinde) ein

- Der Blrger kann unabhangigen
clientondersteuner “Klientenunterstitzer”
einfordern

- Die Analyse muss innerhalb von sechs Wochen
abgeschlossen sein

- Die Analyse richtet den Fokus auf die
Bediirfnisse des Klienten,

. schaut aber zuerst, was der Klient selber SA—?‘iON
noch kann. Oder was Menschen aus dem =" ="
sozialen Netzwerk beitragen kdnnen



Ablauf der Hilfe nach Wmo 2015

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Ondersteuning Wmo z2o1s

;| Inwoner meldt zich

-v_—_J IK heb ondersteuning - Onderzoek persoconlijke situatie

l nodig en daar heb ik - Eigen kracht en netwerk

=2 Gesprek metgemeente

+~ Beschikbare algemense
een viaag over. voorzieningen
- Met diégniondersteuning’
mantelzorger
- Alle jesefgebieden (hulisvesting,
werk en inkomen, en Jeugdzorg)

3

Geansverband Sodigie contacten

£} Besluitvan de gemeente = Voorstel
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Passende ondersteuning zodat itmwvoner
weer veilig woont en zoveel mogelijk
kKan partidiperen in de samenlieving.
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- Maatwerkvoorzieningen.
eventueel Mmet PGB

- Ondersteuning thuis
- Bescherimd wonen
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Kom verder. Saxion.

Als er iets is
dat bergen kan
verzetten, dan
is dat het
vertrouwen in
je eigen kracht
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Wijkteams am Beispiel Enschede

- Enschede ist eine Stadt im sudosten
der niederlandischen Provinz
Overijssel

- Hier leben 157.000 Einwohner
- Enschede besteht aus 5 wijken

Norwich
o

SAION

Ipswich
o




Struktur der wijkteams

Die Hélfte der Gemeinden agiert mit einem breit angele?ten
Teamh(Generallsten und Spezialisten), welches alle Hilfsfragen
angeht

G
Darin agieren Spezialisten der: oo X
- Kinder- und Jugendhilfe, qutem
- Familienhilfe, Emchede
- Multiproblematik,
- Arbeit,

- Partizipation und
- langfristigen Hilfen

Daneben bestehen oft weitere (Spezialisten-)Teams, z. B. der
Jugend- und Familienhilfe

Alternativ bestehen in anderen Gemeinden generalistis

e
Teams, als Vorposten der Spezialistenteams §A:0<_);ION



Wijkteam - Ziele

. Ziele des Teams:

- Pravention!!!l
- Integraler Ansatz

- Verbesserung der Zusammenarbeit von
Professionals

- Mehr informeller Einsatz, Selbstregie und -
zufriedenheit der Blrger

- Hauptziel ist es, BUr%er eines wijks am
Zusammenleben zu beteiligen, zu ihren
Rechten kommen zu lassen und die

Lebensqualitat zu sichern SA:%NION



3 FGK X F} Daocent X o b Web files access X ' B Google Ubersetzer X | B [ Screenshoterstel %/ [ Wijkteams Enscheds X\ 0 Sociale kaart gemee X e - X

& c ‘(D‘.wvw.wijkteamsenschede.nl.-",'.-'i‘ikteams;' Q & ‘ﬁ" :

Wijkteams Enschede  Thema's Miynwik Trainingen Socialekaart Actueel Vragen Contact Q

Home » Wijkreams Enschede C.i /77 S

« Terug naar overzicht nS C hed
Wijkteams Enschede S

Wijkteams Enschede
Meestal kunt u op elgen kracht of met hulp van famille of

buren uw leven prima organiseren. Maar soms heeft u hulp
nodig. Misschlen hebt u moelte om zelf te koken, te douchen
Bel 053 - 4817900 of het huls schoon te houden? Ervaart u veel stress door uw

Veelgestelde vragen

o werk- thulssituatle? Of voelt u zich vaak eenzaam en/of bent u
Noodnummer bij crisis

op zoek naar een zinvolle dagbesteding? ZIjn er

Vind uw wijkteam opvoedproblemen of schulden? Met dit soort vragen kuntu

terecht bij het wijkteam In uw wijk.

Vl’ﬂg&ﬂ over .. Wijkieams Enschede is er voor alls inwoners, van alle leeftijden en voor allerlei
hulp en ondersteuningsvragen. Ook mantelzorgers en jongeren kunnen
binnenlopen bil het wijkteam voor informatie, advies en hulp. Kom gerust eens
langs voor een persoonlijk gesprek, bijvoorkheeld tijdens een inloopspreskuur op
&én van onze locaties of op afspraak. Bellen of mailen kan natuurlijk ook,

Bekijk hier alle thama's

Wijkizams Enschede is esn samenwerking van de Gemeente Enschede en de
Stichfing Maatschappelijke Dienstverlening Enschede-Haaksbergen.

_



Wijkteam - welche Themen bieten
die Uiberhaupt an?

/. B. bietet das wijkteam Enschede
folgende Themen an:

- Beziehungen
- Aufwachsen

- Stress und Gesundheit
- Geld und Arbeit

- Mantelzorg

- Ehrenamt

- Trauer und Verarbeitung

- Gewalt -

- Jungere SA-:'{‘_ION



Wijkteam - und was machen die
jetzt wirklich?

/. B. bietet das wijkteam Enschede
Trainings an:

- Hausliche Gewalt

- Mantelzorgers in Balance TRAINING

- Selbstfursorge Eg & §
- Trauer und Verlust C,,f>v
- Sexueller MiRbrauch

- Soziale Kompetenzen SA?{IQN

- Selbstandiges Wohnen



Wijkteam - Effekte

- Durch das Arbeiten mit sozialen Wijkteams
wird versucht, mehr ,maatwerk” (Leistung
auf Mald) zu bieten und anzuschlieRBen an
den individuellen Kraften (,Kracht") und
Einsatz der Blirger

- Es soll erreicht werden, weniger zu |
verweisen und stattdessen mehr Pravention
Zu schaffen

- Aufgabe der Wijkteams ist aber auch, eine
Antwort zu sein auf lokale SparmalRnahmen
und der Dezentralisierung von staatlichtgl
Aufgaben in die Gemeinden SA_gg_I()N




,Knelpunten®

- Wijkwerkers" berichten von schneller
begonnener Hilfe, die besser an den
Bedarfen der Blrger anschliel3t

- Eigen kracht wird verstarkt und der
Raum der Professionals wird erhoht

- Der Anschluss an Eigen kracht bleibt
zeitraubend und ist kompliziert

- Es entsteht Widerstand aufgrund der
Netzwerknadhe
(Stigmatisierung/Vorurteile), ode
diese sind zu dunn

—5
SAION



Noch Fragen
zum werken
in de wijk?
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Was ist Empowerment?

- Eine Methode oder eine Haltung?

@QOQQQ

Y

SAION



Definition Empowerment:

Niederlandisch:

Starkung und Befahigung eines Klienten, mit Unterstiitzung die
eigenen Fragen und Probleme zu bewaltigen und hierfiir eine
Losung zu finden.

Hierbei wird sich hauptsachlich auf die Starken des Individuums
konzentriert und das Netzwerk, die Umgebung ,drum herum®”
werden mit einbezogen, um den Effekt zu verstarken (Burggraaff-
Huiskes, 2015)

Bij empoweringsprocessen creéren mensen of organisaties zelf
de kans om hun eigen lot te controleren en de beslissingen over
hun leven te beinvloeden, terwijl het bij empowered outcomes
Eaat om de resultaten van de processen. Empowerment verbindt
et individuele welzijn (Oﬁbouw van de autonomie) met de
bredere sociale en politieke omgeving (samenlevingsopbouw).
(Burggraaff- Huiskes, 2015, S.66) }

SAION



Definition Empowerment:

Deutsch:

Herriger (2006) beschreibt Empowerment als ein
Zuruckerlangen von Selbstbefahigung und
Selbstbemachtigung, wodurch die Eigenmacht, das bedeutet
unter anderem die Autonomie, zunimmt.

Empowerment beschreibt mutmachende Prozesse der
Selbstbemachtigung, in denen Menschen in Situationen des
Mangels, der Benachteiligung oder der gesellschaftlichen
Ausgrenzung beginnen, ihre Angelegenheiten selbst in die
Hand zu nehmen, in denen sie sich ihrer Fahigkeiten
bewusst werden, eigene Krafte entwickeln und ihre
individuellen und kollektiven Ressourcen zu einer
selbstbestimmten Lebensfiihrung nutzen lernen. (Herriger,

2006, S.20). }
4
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Offene Diskussion:

- Worin seht ihr Vor- und Nachteile?

- Kann das in der Praxis so umgesetzt
werden, welche Stérfaktoren sind
hinderlich?

R
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Die Wirkungsmaoéglichkeiten + :

- gezielte, individuelle Begleitung

- Keine Machtdistanz, sondern Anerkennung und
Respekt

- der Blick weg vom Negativen hin zum Positiven

- Der Klient fasst Selbstvertrauen, nimmt Erfolge
wahr und ist aufgrund seiner Ressourcen<n

der Lage Probleme ohne SA_}{_I()N
professionelle Hilfe zu |6sen



Die Umsetzung in der Praxis:

. Defizitblick
- Stigmatisierung einiger Gruppen
- Arbeits- und Zeitdruck

Fazit: Empowerment richtig in der
Arbeit umzusetzen ist aufgrund

einiger Gegebenheiten schwierig -
SAKION



Die Arbeit mit Ressourcen:

Definition:  Letztlich alles, was von einer bestimmten Person in
einer bestimmten Situation wertgeschatzt und/oder als hilfreich
erlebt wird, kann als eine Ressource betrachtet werden®
(Nestmann 1996, S. 362).

Unter Ressourcen versteht Herriger (2006) jene positiven _
Personenpotentiale (,personale Ressourcen®) und Umweltpotentiale

(,soziale Ressourcen®), die von der Person

(1) zur Befriedigung ihrer Grundbedurfnisse,

(2) zur Bewadltigung altersspezifischer Entwicklungsaufgaben,
(3) zur gelingenden Bearbeitung von belastenden
Alltagsanforderungen,

(4) zur Realisierung von langfristigen Identitatszielen genutzt
werden kédnnen und damit zur

Sicherimg ihrer psychischenfInteggtét,bzur KoRtroIIe vlon Selbst)lJ_pd
Umwelt sowie zu einem umfassenden biopsychosozialen
SANWION

X

Wohlbefinden beitragen.



Unterscheidung Personen- und
Umweltressourcen nach Herriger

- Personenressourcen: - Umweltressourcen
- physische - soziale Ressourcen
- psychische - Ookonomische Ressourcen
- kulturelle und - 0kologische Ressourcen
symbolische Ressourcen > professionelle
- relationale Ressourcen (Dienstleistungs-)
Ressourcen

SAION



Wie werden Ressourcen ermittelt?

- Instrumente und Methoden (Bsp:
Netzwerkkarte, Ecomap, Genogramm,
ressourcenorientierte Biografiearbeit)

- Beobachtung

- Kollegiale Fallberatung aber auch
Konversation MIT dem Klienten selbst}
(beispielsweise ein SA_g{_ION
Ressourceninterview)



ist die Grundlage des
werken in de wijks. "

Sowohl als Methodik,
als auch als

Haltungsaspekt.



mit der Methode der
Familiengruppenkonferenz

Kom verder. Saxion.
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Eigen Kracht

mit der Methode der

Familiengruppenkonferenz
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Definition

Ursprung der Familiengruppenkonferenz ( FGK) liegt in Neuseeland
» Adaption der FGK von Rob von Pargée
1999 startete die erste FGK

» Eigen Kracht bzw. Familiengruppenkonferenz bedeutet:
-> ,,Eigene Kraft“(Joanknecht, Spinder, Van der Weijde-Van der Helm, 2008)

-> , Autonomie Konferenz“ (riedrich, 2012)

» Grofteil der Arbeitsablaufe der FGK wurden ubernommen




Der Empowerment-Ansatz

» Spielt bei der Methode eine wichtige Rolle

v

vV v v v Vv

Ansatz entstammte aus der Burgerrechtsbewegung der Afroamerikaner (Galuske,
2013)

Methode eher als Handlungskonzept anzusehen (sohns, 2007)

Der Ansatz fordert die Annaherung an den Ressourcenansatz

Vorhandene Ressourcen sollen entdeckt oder wieder aktiviert werden (sohns, 2007)
Vorrangig wurde die Methode fur die Kinder- und Jugendhilfe entwickelt

In vielen verschiedenen Bereichen ist der Einsatz der Methode moglich (Friichtel,
2012)




Die Geschichte

Idee entstand durch:

1. Die Unzufriedenheit mit den Ergebnis in der Kinder -und Jugendhilfe

2. Die Position des Klienten

vV v v Vv

Erfahrungsberichte Aus GroRbritannien halfen fur eine Integration der
Methode

Dezentralisierung der Methode nicht hilfreich

Niederlande entwickelte eigenes einheitliches Modell

Umsetzung durch die unabhangige Stiftung ,,Eigen Kracht Centrale® (Joanknecht,
Spinder, Van der Weijde-Van der Helm, 2008)




Die Geschichte

Durchfuhrung von Pilotstudien in vier verschiedenen Orten
Im Jahr 2000: Schulung der ersten Koordinatoren

Durch positiver Verlauf -> Weckung des Interesses bei Politikern und
Universitaten

Inzwischen Entwicklung weiterer Konzepte:

| 2

» 1. ,Echt Recht® - Modell fur Rechtswiederherstellung

» 2. ,Leercirkels® - Modell zur Unterstutzung lernschwacher Schiler
4

3. ,,Alle Hens“ - Gemeinwesenorientierte Methode




Der Ablauf

>
>
>
>

>

Die Methode ist in drei Phasen gegliedert
1. Phase - Sammlung relevanter Informationen
2. Phase - Planerstellung wahrend der Diskussion

3. Phase - Prasentation des Planes

Gemeinsam wird entschieden, ob die Umsetzung gesetzlich durchfuhrbar und
im Sinne des Klienten ist (straub, 2005)

AnschlieBend schriftliche Verankerung



Beispielvideo

https://www.youtube.com/watch?v=P87Zc8QiJV7Y

https://www.eigen-kracht.nl/wat-we-doen/eigen-kracht-conferentie/hoe-
werkt-het/



https://www.youtube.com/watch?v=P8Zc8QiJV7Y
https://www.eigen-kracht.nl/wat-we-doen/eigen-kracht-conferentie/hoe-werkt-het/

Der unabhangige Koordinator

Zentraler Bestandteil
Wird als Scharnierperson bezeichnet
Freier Mitarbeiter

Halt ca. vier Konferenzen im Jahr ab

vV v.v. v Vv

In den Niederlanden gibt es inzwischen 350 Koordinatoren in 40 unterschiedlichen
Sprachen

Aufgaben des Koordinators:
Erstellung einer Liste, die an der Konferenz teilnehmen
Organisatorische Aspekte

Formulierung der zentralen Frage

vV v.v.v Vv

Moderation der ersten Phase (van Beek, 2004)




Der rechtliche Kontext

» Orientierung der Methode an das niederlandische Jugendgesetz

Niederlandisches Jugendgesetz legt Schwerpunkt auf Bewaltigungsvermogen
der Familien (Friedrich, 2012)

» Inanspruchnahme von Hilfen des Jugendrechts in der Niederlade erst nach
Prufung moglich

» Ansatz der Methode ist kompatibel mit dem Gesetz

»Eigen Kracht Centrale“ besitzt fur jede der 12 Provinzen einen
Regiomanager

» Soz.Pad. Wendet sich bei entsprechenden Bedarf bei dem Regiomanager

Feststellung eines geeignetes Koordinators (van Beek, 2004)




Auswirkungen

» Aktivierung eigener Ressourcen

v

Wechsel von Beziehungsarbeit zu Forderung des Netzwerks der Beteiligten
(Galuske, 2013)

Aktivierung gruppendynamischer Prozesse
Legitimierung einer weiterfuhrenden Hilfeplanung
Bedurfnisorientierung

Hohe Motivation der Teilnehmer

vV v v v Vv

Ressourcenorientierung




Erfahrungen

71 % der Anfragen nach Hilfe munden in eine FGK
Anfragen nehmen kontinuierlich zu

2001 -> zwolf durchgefuhrte Konferenzen

2002 -> 24 durchgefuhrte Konferenzen

2007 -> 945 durchgefuhrte Konferenzen

vV v v v Vv

» 96% der untersuchten Konferenzen der ersten zwei Jahre endeten in einer
Einigung der Familien

Nur 6% forderten dabei Hilfen von professioneller Seite an
Durchschnittliche Gruppenteilnehmerzahl lag bei 15,8 Personen

Die Familie stellte mit 73% dabei die groite Gruppe dar (van Beek, 2004)
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1. Einleitung

Ethnografische Forschung

Sample: Kinderschutzfalle mit
psychisch erkrankten Eltern in
Osterreich und Deutschland

Eine Gemeinsamkeit der
Kinderschutzfalle: Mehrheit der
psychisch erkrankten Eltern ist am
Wohl der Kinder interessiert und kann

es dennoch nicht sichern
01.120dgl. Loch 2016)



2. Auswirkungen psychischer
Erkrankungen auf die Hilfeverlaufe

Gleichformigkeit in Kinderschutzfallen mit
Kindern psychisch erkrankter Eltern:

Nach den Erstkontakten mit dem
Jugendamt werden anfanglich vorwiegend
ambulante Hilfen zur Erziehung
eingerichtet, die im weiteren Fallverlauf in
stationare Hilfen GUberfihrt werden. Diese
Hilfeentwicklung ist symptomatisch fur die
Kinderschutzarbeit in Hilfefallen mit dieser
Adressatengruppe. (vgl. Loch 2016)

01.12.2017



3. Hilfefall Titzan

Mutter: Frau Titzan — Psychiatriepatientin
Kind: Florian Titzan - Jugendhilfefall

GroBmutter: Frau Titzan sen.

(Vgl. Loch 2016)

01.12.2017



Kindeswohlgefahrdungsmeldung
durch die Psychiatrie

Diagnose uber die psychische Stabilitat der
Mutter: dissoziative Zustande, noch unterhalb
einer Storung

Probleme der Mutter in der
Strukturierungsfahigkeit, Empfehlung 24-
Stunden-Betreuung fur Mutter und Kind

Wiederaufnahme der Berufstatigkeit der Mutter
als Basis zur Sicherung des Kindeswohls

GroBmutter als Unterstiutzungsperson fur
Mutter und Kind definiert

(Vgl. Loch 2016)

01.12.2017



Falleinschatzung des Jugendamtes -
Ubertragung der Kinderschutzlogik auf
die klinische Handlungspraxis

“Die (...) Mutter begab sich aufgrund einer
depressiven Episode aus eigenem Antrieb
in facharztliche Behandlung. In der
klinischen Situation wurden ihr bezuglich
der Beziehung zum Kind und der
Versorgung des Kindes Kompetenz und
FUrsorglichkeit bescheinigt, sodass Frau
Titzan nach Hause entlassen wurde, ohne
dass eine externe Hilfe installiert war.”
(Vgl. Loch 2016)

01.12.2017



4. Familienorientierung als Auftrag der
Kinder- und Jugendhilfe

Ziele und Grundsatze der Kinder- und
Jugendhilfe sind

,Starkung der Erziehungskraft der Familien
und FOorderung des Bewusstseins der Eltern
far inre Aufgaben™ (§2 Abs.2) sowie

,Forderung einer angemessenen Entfaltung
und Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen sowie deren
Verselbstandigung” (§2 Abs.3)

(Osterreichischen Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz,
2013)

01.12.2017



5. Hilfefall Titzan

Mutter: Frau Titzan — Psychiatriepatientin
Kind: Florian Titzan - Jugendhilfefall

GroBmutter: Frau Titzan sen.

(Vgl. Loch 2016)

01.12.2017



Perspektivenwechsel?

Mit einem individuum-zentrierten Blick
gilt Florian als verhaltensauffalliges und
moglicherweise auch psychiatrisch
auffalliges Kind.

Mit der Mehrgenerationenperspektive
zeigt sich ein Kind, dass mit seiner
durch familiale Gewalt traumatisierten
und psychisch erkrankten Mutter eng
verbunden ist.

01.12.2017



6. Parentifizierung als
dreigenerationales Beziehungsmuster

Boszormenyi-Nagy und Spark (1995)
etablierten fur die Rollenumkehr im
Mehrgenerationengeflige den Begriff
Parentifizierung.

Emotionale Parentifizierung =
Instrumentalisierung von Kindern mit nicht
alters- und entwicklungsadaquaten
emotionalen Anliegen, die die Kinder belasten.

Rollenumkehr kann bereits im Sauglingsalter
zwischen Eltern und Kind etabliert werden (vgl.
Deneke 2005).

01.12.2017



Parentifizierung = Familien
konstituierendes Beziehungsgefuge

Kinder, die, um die Eltern-Kind-Bindung
aufrechtzuerhalten, in Elternverantwortung fir die Eltern
gehen.

Eltern, die Elternfunktion von ihren Kindern einfordern,
um die innerhalb der Familie erlittene Traumatisierung
zu kompensieren. Zugleich vermeiden die Eltern eine
Erwachsenenperspektive auf die eigenen Eltern.

Grof3eltern, die die Elterngeneration nicht geschutzt
haben, die gewalttatig gegen die heutige
Elterngeneration waren und/oder ihre Kinder ebenfalls
parentifizierten. Zum Teil sind die GroB3eltern in
Elternfunktionen flr die Enkelkinder, ohne Uber
ausreichende Ressourcen zu verfugen.

01.12.(2\69;. Loch 2014)
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Doing Family — Jenseits der Beratung

Kreative sozialpdadagogische Methoden zur Herstellung von Bindung.

Kerstin W6rz BSc und Mag®. Dr™. Tosca Wendt

modas dein Kolleg fiir Sozialpadagogik, die bildungsakademie

Der Workshop hat einen Einblick in die Arbeit mit kreativen Methoden geboten. Es gab die Moglichkeit
des Ausprobierens, theoretische Inputs flossen ein und die Kenntnisse der praktischen Anwendungen
wurden ausgetauscht und gesammelt. Diese Kurzdokumentation gibt einen Einblick in den Workshop.

»,Man, hat’ eine Familie nicht einfach, sondern man muss sie, tun‘“ (Jurczyk 2014, 117). Gleichzeitig
erfolgt diese Herstellung oft beildufig und ,,in vermischtem Tun“ indem etwa wahrend des Kochens
zugehort und gleichzeitig getrostet wird (vgl. Schier & Jurczyk 2008: 10f). Mit diesem Wissen, dass das
gemeinsame Tun Beziehung und Bindung herstellt, kdnnen sozialpddagogisch in der Arbeit mit Familien
— insbesondere in Zeiten der Pluralisierung und Entgrenzung (vgl. Jurczyk 2014) mit kreativen Methoden
genutzt werden.
In dem Workshop wurde die sozialpadagogische Arbeit mit Familien fokussiert, in der diese
Herstellungsleistung besonders schwierig, noch nicht hinreichend erfolgt oder (immer wieder)
unterbrochen ist.
Hilfreich ist das Wissen um neurobiologische Verarbeitungsmechanismen, wie etwa das Traumatas im
nichtsprachlichen Areal des Gehirns gespeichert werden (vgl. u.a. Von der Kolk et al, 1999 S. 75,
Frommberger / Maercker 2015: 250). Zudem kann Angst oder auch eine Angststérung eine Folge von
chronischem Stress sein. Angst kann ebenso Sprache und kognitive Prozesse verlangsamen oder
blockieren (vgl. Elliott 2016).
Wenn nun einerseits Bindung und Beziehung im Tun entstehen und andererseits chronische Uberlastung
zu Sprachlosigkeit fiihren kann, dann wird die Relevanz nicht-sprachlicher Methoden besonders
deutlich.
Der Begriff der Kreativitat wird im Workshop genauso wie kreative Methoden sehr weit gefasst: Im
Mittelpunkt stehen Handlungen, welche gemeinsam als Familie erfolgen konnen. Beispielsweise kann
der Einsatz von Musik, bildnerischem Tun oder Werken, Rollenspiele, Geschichten erfinden, Arbeit mit
Symbolen, Spazieren gehen, Tanzen, gemeinsam kochen und essen' genannt werden.
In der sozialen Arbeit mit Familien kénnen kreative Methoden zur Férderung der Resilienz verwendet
werden. So stehen bei Resilienzférderung nach Irmler (2011: 583) 4 Aspekte im Vordergrund, die sie als
die 4 B’s bezeichnet:
= Bindung: Im gemeinsamen Tun und Erleben entsteht Beziehung und Bindung (vgl. Jurczyk 2014),
= Bildung: Kreative Methoden férdern u.a. kognitive Fahigkeiten. Diese kdnnen in andere Bereiche
transferiert werden (vgl. Voight—Papke 2014: 10f, Meis 2012: 73).
= Bewusstsein fir Selbstwirksamkeit: Da oft etwas hergestellt und / oder erreicht wird, lernen
Menschen, dass sie selbst etwas bewirken kénnen (vgl. Voight—Papke 2014).
=  Bausteine guter Erinnerung: Mit Hilfe kreativer Methoden kénnen ,Produkte” hergestellt werden,
in der sozialpadagogischen Arbeit als gute Erinnerungen genutzt werden kdnnen.
Kreative Methoden eigenen sich gut dazu in den Alltag der Familie integriert zu werden, so dass
Routinen und Rituale hergestellt werden’. Diese gewahrleisten der Familie Sicherheit und Kontinuitat

Uber die Bedeutung des Essens in der Sozialen vgl. etwa Rose, Lotte, Sturzenhecker Benedikt (Hrsg.) ( 2009): Erst kommt das Fressen ....!"
Uber Essen und Kochen in der Sozialen Arbeit. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Kreative Methoden kénnen auch in Projekten unterschiedlicher GréRe umgesetzt werden, wie etwa dem gemeinsamen Vertonen einer
Geschichte, bei der jede Person eine Aufgabe hat. Fir Herstellungsleistung als Familie und zur Férderung der Resilienz erscheint die
Integration in den Alltag der Familie zielfihrend.
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und entlasten von Entscheidungen (vgl. Jurczyk 2014). Entlastung bedeutet immer auch ein Stiick
Stressreduktion innerhalb der Familien. Damit diese Routinen die Familie nicht Uberlasten, ist es wichtig
das zu nutzen was bereits da ist, was friiher einmal da war oder was alle gerne tun. Also auf den bereits
vorhandenen Ressourcen der Familie aufzubauen.

Im Workshop wurde im Ausprobieren festgestellt, dass es darum geht mehr Mut zum Experimentieren
zu haben, Angste und Hemmungen mit der Familie zu (iberwinden und sich mit dem kulturellen und /
oder religiosen Hintergrund der Familie auseinander zu setzen, um diesen fiir Rituale nutzen zu kénnen.
Es wurden verschiedene kreative Methoden ausprobiert. Im Mittelpunkt stand dabei die Reflexion und
Auseinandersetzung mit den eigenen Bildern von Familie. AnschlieBend wurden die ,, Werke“
interpretiert und diskutiert. Es zeigte sich, dass auch ohne Sprache viel Information geflossen ist: vor
allem der emotionale Gehalt konnte transportiert werden. Dennoch ist es wichtig bei Interpretationen
nachzufragen.

In Murmelgruppen wurden bereits erprobte kreative Methoden in der Arbeit mit Familien ausgetauscht
und anschlieBend gesammelt. Insbesondere wurde darauf geachtet, dass die Methoden den Ressourcen
der Familien wie etwa wenig Geld und Zeit, angepasst werden.
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Fachtag Sozialpddagogik Einfiihrung

Ich mochte Sie alle auch im Namen der Abteilung Forschung & Entwicklung von SOS-Kinderdorf
zu diesem ersten Fachtag mit dem Titel ,Familien und Institutionen“ begriif3en und mich gleich
bei der Fachhochschule St. Polten fiir diese Idee und die Einladung zur Kooperation bedanken.
Im Speziellen geht dieser Dank an Andrea Nagy und meinen beiden Kolleginnen Christina
Lienhart und Bettina Hofer, zwei langjahrige wissenschaftliche Mitarbeiterinnen unserer
Abteilung, fiir die exzellente Vorbereitung dieses Fachtages.

Die fruchtbare Zusammenarbeit zwischen Praxis, Forschung und auch Lehre - wie sie sich im
Programm dieses Fachtages widerspiegelt - ist per se nicht selbstverstandlich. Bis vor nicht
allzu langer Zeit, waren Forschung und Praxis in der Kinder- und Jugendhilfe sehr weit
voneinander entfernt. Hier hat ein Paradigmenwechsel statt gefunden, zu dem unter anderem
auch die Fachhochschulen einen wertvollen Beitrag geleistet haben.

Unsere Abteilung versucht seit jeher eine Verbindung zwischen Praxis und Forschung
herzustellen bzw. bereits bestehende Verbindungen zu festigen. Die Abteilung Forschung und
Entwicklung ist bis dato die einzige Einheit innerhalb der Kinder- und Jugendhilfe, die versucht
mit ihrer Arbeit, Forschung, Wissenschaft und Praxis enger miteinander zu verkniipfen. Wir
freuen uns in den letzten Jahren vermehrt mit Unis und Fachhochschulen in konkreten
Forschungs- und Entwicklungsprojekten zusammenzuarbeiten (nur zwei Beispiele dafiir sind
die Weiterentwicklung der Kinderdorffamilie mit Klaus Wolf von der Uni Siegen und die
Zusammenarbeit mit der Universitat Graz im aktuellen Forschungsprojekt ,Riickkehr ins
Herkunftssystem*).

Unsere Abteilung ist eine sehr alte Einheit innerhalb von SOS-Kinderdorf, bereits 1964
gegriindet um die Professionalisierung innerhalb der Organisation zu fordern und
weiterzuentwickeln.

Einen weiteren sehr erfreulichen Paradigmenwechsel (der zu einem nicht geringen Teil mit
dem ersten bereits erwdhnten Paradigmenwechsel zu tun hat) hat es in der Zusammenarbeit mit
den jeweiligen Herkunftsfamilien bzw.- systemen gegeben. Von der anfianglichen
Kilometertheorie: Kinder moglichst weit weg von ihren Herkunftsfamilien zu betreuen, die
Familien seien nicht gut fiir die Kinder, die Kinder und Jugendlichen miissten ,geheilt* werden,
ihnen miisse endlich ein richtiges Zuhause ,gegeben” werden, der Einfluss der Familie sollte so
gering wie moglich gehalten werden, sind wir heute abgekommen und haben diesen Teil
unserer Geschichte und der sogenannten ,Fiirsorge der Nachkriegszeit hinter uns gelassen.

Wir sind nun bei dem Bewusstsein angelangt wie wichtig die Zusammenarbeit mit dem
Herkunftssystem ist. Bei SOS-Kinderdorf bildet sich dies in den zentralen 4 Saulen unserer
Arbeit ab (die da sind: Professionalisierung, Partizipation, Beziehung und Zusammenarbeit mit
dem Herkunftssystem).

Wenn wir diese Zusammenarbeit mit den Herkunftsfamilien ndher beleuchten, stellen wir
schnell den Zusammenhang mit Ubergingen her. Wir von Forschung und Entwicklung haben
uns bereits vor der Jahrtausendwende mit diesen Ubergingen in Forschungsprojekten und
Fachtagungen auseinandergesetzt; also Uberginge im Vorfeld zu einer Fremdunterbringung,



wahrend und nach einer Fremdunterbringung und im Laufe von ambulanten Maf3nahmen.
Uberginge spielen im Leben von Kindern und Jugendlichen und deren Familien im allgemeinen
und von Kindern und Jugendlichen in einer Massnahme der Kinder- und Jugendhilfe im
Besonderen, eine herausragende Bedeutung. Den Herkunftssystemen bzw. —familien kommt in
diesen Ubergingen eine besonders wichtige Rolle zu.

Damit sind wir beim Paradigma der Wichtigkeit der Perspektive der Adressatlnnen. Wir
sehen tagtaglich, wie wenig funktioniert, wenn diese nicht von Beginn an in die wichtigen
Prozesse, wie z.B. die Betreuungsplanung, eingebunden sind.

An dieser Stelle taucht der relativ neue Begriff des Doing family auf, Familie quasi als
Herstellungsleistung, als Koproduktion aller Beteiligten.

Unter anderem braucht es dafiir ein tragfahiges Unterstiitzungsnetz, mehr dazu horen Sie im
Beitrag von Christina Lienhart und Bettina Hofer heute Nachmittag;

Und Beziehungskontinuitit zwischen Kindern und Jugendlichen und ihren
Betreuungspersonen einerseits, aber auch zu ihren Herkunftssystemen; diese
Beziehungskontinuitit muss gewéhrleistet werden und an der Weiterentwicklung dieser
Beziehungen muss gearbeitet werden konnen.

Beides, Unterstiitzungsnetz und Beziehungskontinuitidt brauchen Rahmenbedingungen und
damit Geld und Ressourcen. Hier sind sich Praxis und Forschung in ihren Erfahrungen und
Erkentnissen seit langerem einig - die Politik hinkt hier vielleicht noch an manchen Stellen nach.

Auch innerhalb von SOS-Kinderdorf hat es dem oben gesagten gemass mehrere
Paradigmenwechsel gegeben. Einer davon ist auch bei uns das jetzt eng-vernetzte Arbeiten
zwischen Forschung und der padagogischen Praxis in den Standorten und Einrichtungen. Heute
gehen wir die Weiterentwicklung unserer Organisation gemeinsam an. Ein Ausdruck davon ist
die Beteiligung von SOS-Kinderdorfpraxis und unserer Abteilung an dieser Veranstaltung und
die gemeinsame Begriifdung von Clemens Klingan und mir zu diesem Fachtag. Was mich sehr
freut.

Ganz im Sinne des Untertitels des heutigen Tages ,sie haben geholfen, dass wir wieder eine
Familie geworden sind“ (das Zitat ist einem unserer Forschungsprojekte entnommen)-
mochten wir mit der Arbeit unserer Abteilung weiter dazu beitragen, dass Familien und
Institutionen voneinander profitieren und Positives im Sinne der Kinder und Jugendlichen und
ihren Familien bewirken. Ich wiinsche IThnen damit einen anregenden und spannenden Fachtag.

Mag.2 Susi Zoller-Mathies
Abteilungsleitung Forschung&Entwicklung
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Familien und Institutionen
Bericht zum ersten sozialpadagogischen Fachtag von FH St.
Polten und SOS-Kinderdorf

Letzte Woche fand an der Fachhochschule St. Polten der erste Sozialpadagogische
Fachtag statt, organisiert vom Department Soziales der FH St. Pélten gemeinsam mit der
Abteilung Forschung & Entwicklung von SOS-Kinderdorf. Die Veranstaltung widmete
sich Aspekten der Kinder- und Jugendhilfe und prasentierte Erkenntnisse zum Thema
Familien und Institutionen aus sozialpadagogischer Praxis und Wissenschaft.

St. Polten, 28.11.2017 — Der Sozialpadagogische Fachtag bot Einblicke in die Zusammenarbeit
von Familien und Institutionen und stellte Befunde insbesondere aus Familienforschung und
sozialpadagogischer Praxisforschung zur Diskussion. Die Zusammenarbeit von Familien und
Institutionen und damit einhergehende Herausforderungen fir Privatheit und Fachlichkeit
standen im Mittelpunkt der Veranstaltung.

»Wir freuen uns, dass es an der FH St. Pdlten erstmals einen Sozialpadagogischen Fachtag
gibt®, sagt Susi Zoller-Mathis, Leiterin Forschung & Entwicklung SOS-Kinderdorf. ,Dieses
Format zeigt, wie Praxis und Forschung in diesem Fachbereich enger zusammenwachsen. Wir
sehen in unserer eigenen Organisation wie wertvoll das fur beide Seiten ist. Aus den
Ergebnissen unserer Forschungsarbeit in Bezug auf Rickkehrprozesse von Kindern und
Jugendlichen aus der Fremdunterbringung und der Erfahrung aus der Praxis in Niederosterreich
seit 60 Jahren wissen wir, dass eine Zusammenarbeit dann erfolgreich sein kann, wenn
Familien nicht ausgeschlossen, sondern aktiv beteiligt und nach ihren Bedirfnissen gefragt
werden®, so Zoller-Mathis.

Neues Paradigma

Andrea Nagy, die an der FH St. Pdlten den Lehrgange Sozialpadagogik leitet, und Peter
Pantuéek-Eisenbacher, Leiter des Department Soziales an der FH St. Pdlten, erinnerten
einleitend an ein nicht mehr ganz neues, aber teilweise noch nicht ganz ,angekommenes’
Paradigma der Kinder- und Jugendhilfe, in dem es darum geht ,mit den Familien’ zu arbeiten,
auch wenn Jugendliche und/oder Kinder fremd untergebracht werden missen. ,Friher dachte
man, dass Kinder und Jugendlichen von ihrem Herkunftssystem und auch von duf3eren
Einflissen anderer Natur mdglichst abgeschirmt werden sollten, da diese einen negativen
Einfluss auslésen kdnnten. Heute unterstreichen international Gbereinstimmende
Forschungsergebnisse, dass eine véllige Isolation von der Herkunftsfamilie nicht erfolgreich ist.
Das Umdenken muss durch eine Reflexion der professionellen Erfahrung und durch geeignete
Methoden umgesetzt werden®, sagt Nagys.

Dieser Paradigmenwechsel wurde auch in den Hauptvortrdgen des Vormittags thematisch
aufgespannt: Karin Jurczyk vom Deutschen Jugendinstitut in Miinchen referierte Gber Familie
als Herstellungsleistung. Familie ist heute weniger etwas ,Gegebenes’, als etwas, dass man
taglich ,tun’ muss. Ulrike Loch von der Sozial- und Integrationspadagogik an der Universitat
Klagenfurt beleuchtete den Fall eines Jugendlichen zwischen ,Familie und Institutionen®,
namlich der Institution der Kinder und Jugendhilfe, die den Jungen begleitete, und der
Erwachsenenpsychiatrie, die die Mutter begleitete.

Bettina Hofer und Christina Lienhart von Forschung & Entwicklung SOS-Kinderdorf diskutierten

bei der Tagung mit Fachkraften aus der Sozialen Arbeit zentrale Erkenntnisse zu
unterstitzenden und belastenden Faktoren bei einer Ruckkehr. Begleitung und Beratung von

Fachhochschule St. Pélten GmbH, Matthias-Corvinus-StraRe 15, 3100 St. Pdlten, T: +43 (2742) 313 228, F: +43 (2742) 313 228-339, E: csc@fhstp.ac.at, I: www.fhstp.ac.at



Eltern bereits wahrend der Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen tragen
wesentlich zu gelingenden Rickkehrprozessen bei. Jedes Kind, jeder Jugendliche und jede
Familie habe individuelle Bedirfnisse. Daher braucht es jeweils ma3geschneiderte
Unterstiitzungsangebote auch im Ubergang und zu Hause, damit die Reintegration in die
Herkunftsfamilie gut gelingen kann. Daflr sind angemessene Finanzmittel, Personalkapazitaten,
Fachkompetenzen und flexible Organisationsmodelle notwendig.

Workshops, Diskussionen, kreative Methoden

Am Nachmittag konnten Teilnehmerlnnen der Veranstaltung in Workshops zu Familien in
verschiedenen Kontexten der Sozialen Arbeit diskutieren und kreative Methoden in der
Zusammenarbeit mit Familien erproben.

Themen der Workshops waren unter anderem die Rolle von Familien fir armutsbetroffene
Kinder, die Ruckkehr von Kindern und Jugendlichen aus der Fremdunterbringung in die
Familien sowie Umgangsweisen mit Spannungsverhaltnissen in der Betreuung und kreative
Methoden ,jenseits von Worten’ in der Arbeit mit Familien. Ein Workshop der niederlandischen
Hogeschool Enschede, einer Partnerhochschule der FH St. Pdlten, stellte ein niederlandisches
Modell fir Familie und Sozialraum vor.

1. Sozialpadagogischer Fachtag, ,,Sie haben geholfen, dass wir wieder eine Familie geworden sind“ —
Familien und Institutionen, 23. November 2017, https://sp-fachtag.fhstp.ac.at

Fotos:

Veranstaltungsfotos, Credit FH St. Polten / Markus_Prikowitsch

Foto 1 und 4: Gruppenfoto Teilnehmerinnen und Diskussion beim 1. Sozialpddagogischen Fachtag
Foto 2: Peter Pantucek-Eisenbacher und Andrea Nagy (FH St. Pélten)

Foto 3: Susi Zoller-Mathis, Leiterin Forschung & Entwicklung SOS-Kinderdorf

Foto FH St. Pdlten, Credit: Katharina Balgavy

Uber die Fachhochschule St. Pélten

Die Fachhochschule St. Pélten ist Anbieterin praxisbezogener und leistungsorientierter Hochschulausbildung in den
sechs Themengebieten Medien & Wirtschaft, Medien & Digitale Technologien, Informatik & Security, Bahntechnologie
& Mobilitat, Gesundheit und Soziales. In mittlerweile 17 Studiengangen werden rund 2.880 Studierende betreut.
Neben der Lehre widmet sich die FH St. Pdlten intensiv der Forschung. Die wissenschaftliche Arbeit erfolgt zu den
oben genannten Themen sowie institutstibergreifend und interdisziplinar. Die Studiengange stehen in stetigem
Austausch mit den Instituten, die laufend praxisnahe und anwendungsorientierte Forschungsprojekte entwickeln und
umsetzen.

Informationen und Riickfragen:

FH St. Pélten:

Mag. Mark Hammer

Fachverantwortlicher Presse

Marketing und Unternehmenskommunikation
T: +43/2742/313 228 269

M: +43/676/847 228 269

E: mark.hammer@fhstp.ac.at

I: https://www.fhstp.ac.at/de/presse

SOS-Kinderdorf

Mag. Susanne Schénmayr

T: +43/1/368 31 35-75

M: +43/676/88144239

E: susanne.schoenmayr@sos-kinderdorf.at
I: www.sos-kinderdorf.at

Pressetext und Fotos zum Download verfligbar unter https://www.fhstp.ac.at/de/presse.

Allgemeine Pressefotos zum Download verfligbar unter https://www.fhstp.ac.at/de/presse/pressefotos-logos.
Nattrlich finden Sie uns auch auf Facebook und Twitter: www.facebook.com/fhstp, https://twitter.com/FH_StPoelten.
Sollten Sie in Zukunft keine weiteren Zusendungen der Fachhochschule St. Pélten wiinschen, senden Sie bitte ein
Mail mit dem Betreff ,Keine Presseaussendungen" an presse@fhstp.ac.at.

Fachhochschule St. Pélten GmbH, Matthias Corvinus-StraBe 15, 3100 St. Pélten, T: +43 (2742) 313 228, F: +43 (2742) 313 228-339, E: office@fhstp.ac.at, I: www.fhstp.ac.at
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